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حول هذا التقرير

هــو جــزء مــن عــدة العمــل المؤسســي التي تســـاعد صنـــاع القــــرار والممارســــين 
فــــي العمــــل المجتمعــــي علــــى مواكبــــة أفضــــل الممارســــات والتوجهــــات 
المحليــــة والعالميــــة فــــي قضايــــا العمــــل المجتمعــــي، وتفعيــــل هــــذه 

الممارســــات فــــي العمــــل المجتمعــــي البحرينــــي.

لذلـــك نحـــرص علـــى انتقـــاء المحتـــوى العملـــي المـــدروس، الـــذي يجمـــع بيـــن 
عمـــق المضمـــون، وبســاطة العــرض، وقابليتــــه للتطبيــق فــي ســياق العمــل 

المجتمعــــي العربــــي عمومــــاًً، والبحرينــــي خصوصــاًً.

حول التطوع في مملكة البحرين

ــن، حيــث نعمــل مــن  ــة التطــوع فــي مملكــة البحري ــر قضي يناقــش هــذا التقري
خلالــه علــى تزويــد المنظمــات المجتمعيــة فــي العالــم العربي عمومــاًً، ومملكة 
ــة  ــة والتطبيقي ــات الإداري ــات والممارس ــن التوجه ــدد م ــاًً، بع ــن خصوص البحري

التــي تســاعدهم علــى تفعيــل التطــوع فــي منظماتهــم.

حول شركة سبر لتصميم الأعمال

تمكّّــن ســبر لتصميــم الأعمــال المؤسســات والأفــراد مــن تصميــم حلــول لبنــاء 
مســتقبل أكثــر اســتدامة وتأثيــراًً، والابتــكار فــي بيئــات معقــدة؛ مــن خلال: 
إعــداد الإســتراتيجيات الفعالــة، واســتثمار البيانــات فــي بصائــر مســتقبلية وبناء 
الـقـدرات القيادـيـة، وتصمـيـم المـبـادرات والمنتـجـات وتـجـارب التعـلـم المؤـثـرة.

sabr-sp.com

اسم الدليل

الإعداد العلمي

رقم الإصدار

تاريخ الإصدار
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شركة سبر لتصميم الأعمال – مبرة الكوهجي
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كلمة افتتاحية

والله من وراء القصد

كان التطــوع ومــازال ثــروة بشــرية مهمــة تعتمــد عليــه المجتمعــات فــي كثيــر مــن التحديــات 
المجتمعيــة والأزمــات المختلفــة، وبــرزت أهميــة التطــوع بعــد تحــدي فيــروس كوفيــد 19 
وأظهــرت حجــم التحديــات التــي يمكــن أن يواجههــا البشــر فــي المســتقبل، ومــع التغيــرات 
المناخيــة والمشــكلات الصحيــة الجديــدة التــي تواجــه المجتمعــات، بالإضافــة إلــى التحديــات 
المجتمعيــة المختلفــة، تظهــر أهميــة التطــوع والبــذل والعطــاء ودوره الكبيــر فــي التصــدي 

للتحديــات والتغلــب علــى الأزمــات.

كمــا يســهم التطــوع فــي تقويــة الروابــط بيــن أفــراد المجتمــع مــن خلال تشــجيعهم علــى 
التعــاون والمســاعدة المتبادلــة، ويتيــح لأفــراد المجتمــع بشــتى خلفياتهــم التعــاون لتحقيــق 
أهــداف مشــتركة تعــزز الانتمــاء الوطنــي، كمــا يتيــح التطــوع فرصــة لاكتســاب مهــارات 
جديــدة وتطويــر القــدرات علــى المســتوى المهنــي والشــخصي، وللتطــوع أهميــة فــي الجانــب 
الاقتصــادي فيســاعد فــي دعــم القطاعــات الحيويــة المختلفــة التــي تحتــاج إلــى مــوارد بشــرية 

ــة. ــة أو الصحي ــة فــي أوقــات الأزمــات أو الكــوارث الطبيعي إضافي

ــا بأفضــل الممارســات والتوجهــات فــي  ــر الخــاص ليزودن وتأكيــدا لمــا ســبق يأتــي هــذا التقري
التطــوع علــى المســتوى المحلــي والعالمــي، ويعــزز ثقافــة التطــوع للمســاهمة فــي توســيع 

ــرة. ــاء برامــج تطوعيــة مرنــة ومؤث نطــاق المشــاركة وتلبيــة الاحتياجــات المجتمعيــة وبن

نســأل الله القبــول، فــي هــذا العمــل العلمــي الخــاص، وغيــره مــن الأعمــال الأخــرى التي نســعى 
ـى تحســين حيــاة الأســرة فــي مملكــة البحريــن، والمســاهمة فــي نهضتهــا  مــن خلالهــا إلـ

ورفعتهــا.
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كيــف ينظــر العالــم إلــى التطــوع؟ لقطــات ملهمــة عــن 
مفهــوم التطــوع

التطوع حسب معهد بحوث التطوع هو:

نشاط: )1( غير مدفوع  )2( بإرادة حرّّة  )3( لنفع الآخرين

ــم لا  ــس لأنه ــادي، لي ــل م ــدون مقاب ــون ب ــون يعمل المتطوع
ــر مــن هــذا ّـم يســحقون أكث ــل لأن� يســتحقون، ب

المتطوعون لا يملكون الوقت بالضرورة، هم يملكون قلباًً

نحن نعيش من خلال الكسب، ونحيا من خلال العطاء

المتطوعون هم العُُملة التي تستحق التقدير



6التطوع في مملكة البحرين - نوفمبر 2024

لهذه الأسباب يتطوعون: إحصائيات عن منافع التطوع

%76
من المتطوعين

تطوعوا ليجعلوا من المجتمع مكاناًً أفضل للعيش

%89
من المتطوعين

يشعرون بالمتعة من خلال التطوع

%96
من المتطوعين

تطوعوا ليشعروا بمعنى وجودهم في الحياة

%75
من المتطوعين

يشعرون أنهم يغيرون حياة الناس إلى الأفضل من 
خلال التطوع

لماذا تطوعوا؟

%66
من المتطوعين

يعتقدون أن التطوع منحهم الفرصة للتأثير الإيجابي 
في محيطهم

%67
من المتطوعين

يعتقدون أن التطوع قد حسّّن من مزاجهم

%91
من المتطوعين

يعتقدون أن التطوع قد طوّّر من كفاءاتهم 
ومهاراتهم

%66
من المتطوعين

يعتقدون أن التطوع زاد من ثقتهم وتقديرهم لذاتهم

ماذا استفادوا من التطوع؟
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%67
من الموظفين المتطوعين 

يعتقدون أن التطوع يعزز انتماءهم للمؤسسة

%64
من الموظفين المتطوعين 

عندما تطوعوا سوية مع زملائهم في العمل، أصبحت 
علاقتهم أجمل وأعمق

%75
من الموظفين المتطوعين 

يعتقدون أن التطوع يساهم في تحسين صحتهم

عندما يتطوع موظفو مؤسستك في أعمال خيرية، 
ماذا يستفيدون؟

مصادر الأرقام:1

Time Well Spent: A National Survey on The 
Volunteer Experience. NCVO100. 2023

1. https://2h.ae/lwdH

https://2h.ae/lwdH
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مساهمة بحثية مقدمة من:ملف بحثي: ست توجهات يشهدها التطوع

Christina Angelakos

استشارية قيادية في منظمة  

Volunteer U  في فلوريدا، دكتوراه 

في القيادة الاستراتيجية من جامعة 

Regent في الولايات المتحدة

ّـر بفعــل تغيــر أنمــاط  ّـة اليــوم تطــوراًً كبيــراًً، تتأث� تشــهد الأعمــال التطوعي�
الحيــاة والتكنولوجيــا، فــضلًاً عــن الأزمــات المتلاحقــة التــي بعضهــا متوقــع 
ــوف، والتــي يمكــن اختصارهــا فــي 6 اتجاهــات  والأخــرى خارجــة عــن المأل

نعتقــد أنهــا ســتحدث تغيــرات كبيــرة فــي عــام 2020 ومــا بعــده.

1. التطوع في المهارات التخصصية:

المتعلقــة  المجــالات  فــي  المتطوعيــن  مــن  والمزيــد  المزيــد  ســيتطوع 
الســابق، كان يحــدث ذلــك عــادةًً  بمهنهــم أو مجــالات عملهــم. وفــي 
وخصوصــاًً فــي المجــالات الطبيــة أو القطاعــات الإنشــائيّّة: مثــل الأطبــاء أو 
أطبــاء الأســنان أو الممرضــات الذيــن يخدمــون فــي الخــارج أو المعمارييــن 
ــزلازل ومــا  ــر وال ــى إعــادة الإعمــار بعــد حــدوث الأعاصي ــون عل ــن يعمل الذي
إلــى ذلــك. ولكــن ثمّّــة اتجــاهٌٌ جديــد الآن نــراه فــي العمــل التّّطوعــي اليومي، 
ــل  ــائل التّّواص ــراء وس ــون وخب ــورون الفوتوغرافي ــرى أنّّ المص ــا ن ــث أنن حي
يهبــون  الأعمــال  واســتراتيجيو  والمحاســبون  والمســوقون  الاجتماعــي 
ـى المنظمــات غيــر الربحيّّــة المفضلــة لديهــم  إلـ مهاراتهــم التخصصيــة 

ــو. ــى النم ــاعدتها عل ــدف مس ــك به وذل

2. المرونة:

القيــود التــي ربمــا ربطناهــا دائمــاًً بالتّّطــوع فــي الماضــي، مثــل التواجــد فــي 
ــة فــي  ــون ذات أهميّّ ــن تك ــدوام، ل ــاعات ال ــزام بس ــي والالت ــع الفعل الموق
المســتقبل. وبمــا أنََّ المزيــد مــن المتطوعيــن يعرضــون خدماتهــم المهنيــة 
ّـة والقــدرة علــى العمــل مــن أماكــن مــن  علــى المنظّّمــات، فــإن الأطــر الزمني�
خــارج الموقــع الفعلــي ســتبدو مختلفــةًً تمامــاًً عمــا هــي عليــه اليــوم. وهــذا 

هــو مــا نســميه نشــوء المتطــوع الافتراضــي.

والتّّطــوع الافتراضــي ليــس بالأمــر الجديــد، حيــث أنََّ المتطوعيــن كانــوا 
ـى لتواجــد  البدايــات الأولـ يعملــون علــى شــبكة الويــب العالميــة منــذ 
ــا  ــس وغيره ــري فوك ــا وليب ــرغ وويكيبيدي ــروع غوتنب ــل مش ــت )مث الإنترن
المتطــوع  مســتقبل  أنََّ  كمــا  الرقميّّــة(.  المجتمعيــة  المشــاريع  مــن 
الافتراضــي يتوســع اليــوم إلــى مــا وراء التّّدويــن والتّّســجيل وجمــع البيانات. 
ومــع ســهولة الوصــول إلــى الإنترنــت وتوفــر الأدوات التــي تحقــق الكفــاءة 
الجماعيّّــة مثــل تريلــو، وسلاك، ودروب بوكــس، وجوجــل هانــج آوتــس، 
وأســانا، أصبــح البقــاء علــى تواصــل والحفــاظ علــى التنظيــم عبــر المناطــق 

ــى. ــتٍٍ مض ــن أي وق ــهل م ــات أس ــى المحيط ــة وحت الزمنيّّ

3. نمــو المتطوعيــن فــي جيــل 
الألفيــة:

ّـة إلــى أنََّ  قــد تشــير النّّمــاذج النمطي�
المتطــوع العادي هو شــخصٌٌ كبيرٌٌ 
فــي الســن ولديــه الكثيــر مــن وقــت 
الفــراغ الإضافــي، ولكــن ســرعان مــا 
تغيــرت هــذه الآراء. ووفقــاًً لبحــث 
أجــراه مكتــب الولايــات المتحــدة 
لإحصــاءات العمــل فــي عــام 2016 
المتاحــة(،  الســنوات  )أحــدث 
أن  يُُرجّّــح  الذيــن  الأشــخاص  فــإن 
يتطوعــوا كانــوا مــن جيــل إكــس 
)الأشــخاص الذيــن تتــراوح أعمارهــم 
بيــن 35 و 44 عامــاًً( وجيــل الطفــرة 
الســكانيّّة )الذيــن تتــراوح أعمارهــم 
وبنســبة  عامــاًً(   54 و   45 بيــن 
ـي %28. فــي حيــن لوحظــت  حوالـ
أدنــى معــدلات التطــوع بيــن جيــل 
أعمارهــم  تتــراوح  )الذيــن  الألفيــة 
بيــن 20 و 34 عامــاًً( بنســبة 18%، 
)الأشــخاص  زد  الجيــل  تــرك  ممــا 
ــراوح أعمارهــم بيــن 15 و  ــن تت الذي
19 عامــاًً وهــو الجيــل الــذي يلــي 
جيــل الألفيــة( بقــوةٍٍ فــي الوســط 

عنــد نســبة 26%.
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كيــف ســيبدو المســتقبل؟ توقــع أن تــرى المزيــد مــن جيــل الألفيــة والجيــل زد ينخرطــون فــي هــذا العمــل. حيــث 
ذكــرت أريانــا هافينغتــون فــي كتابهــا بعنــوان »الازدهــار« أن الدراســات الحديثــة تُُظهــر أنََّ جيــل الألفيــة ســيقود 
الطريــق قريبــاًً فــي العمــل التطوعــي حيــث ســتبلغ نســبته %43 مــن الأشــخاص الذيــن ينخرطــون فــي هــذه الأعمال.

4. تدريب المُُتطوعين:

نظــراًً للكثيــر مــن التغييــرات التــي طــرأت علــى هيــكل التّّطــوع )خاصــة مــع المتطوعيــن الافتراضييــن(، ســيكون 
التّّدريــب والتّّوجيــه أكثــر أهميــةًً مــن أي وقــتٍٍ مضــى.

فــي حيــن أنََّ التوجّّهــات وتدريبــات الأعضــاء الجــدد قــد تبــدو واضحــةًً للغايــة فــي المنظمــات، إلا أنََّ النوايــا الحســنة 
لا تســاوي دائمــاًً مــا يحــدث علــى أرض الواقــع. حيــث تُُظهــر بعــض الدراســات أنََّ أقــل مــن %75 مــن المنظّّمــات 
التــي لديهــا متطوعــون تعطــي وقتــاًً فعليــاًً لتدريــب أعضــاء فريقهــم، وأنََّ ليــس هنــاك إلا %25 مــن المنظّّمــات 
ّـة، علــى الرغــم مــن أنهــم يعرفــون أن هــذه الممارســات  المجيبــة علــى الاســتبيان التــي تبنــت ثقافــة تدريــبٍٍ قوي�

مرتبطــة بزيــادة معــدلات الاحتفــاظ.

ومــع انضمــام المزيــد مــن المتطوعيــن إلــى المنظّّمــات مــن خــارج المجتمــع المحلــي، ســيصبح التّّدريــب أكثــر حيويــة 
ــخ المنظّّمــة وثقافتهــا ورؤيتهــا وقيمهــا، بالإضافــة إلــى دورهــا  ــد عــن تاري ــق المزي حيــث ســيتعلم أعضــاء الفري
الوظيفــي ومهامهــا ومعلومــاتٍٍ أخــرى مهمــة لنجــاح مهمتهــم. وهــذه أحــد الأســباب التــي تجعلنــا متحمســين 
للغايــة هنــا فــي مشــروع 2Volunteer U بشــأن مســاعدة المنظّّمــات فــي تدريــب فرقهــا. وإنََّ أفضــل المتطوعيــن 

هــم الذيــن تمــت تهيئتهــم والذيــن يثقــون بأنفســهم وبمنظماتهــم.

5. منصات التّّوظيف:	

لــم تعــد الطــرق القديمــة المتبعــة فــي توظيــف المتطوعيــن تفــي بالغــرض. ولقــد ولــت أيــام وضــع نشــرةٍٍ إعلانيــة 
علــى لوحــة الإعلانــات تُُظهــر 20 شــخصاًً عــاملًاً فــي المجــال، فقــد حــان وقــت الإبــداع.

 Volunteer ولحســن الحــظ، فــإنََّ مســتقبل توظيــف المتطوعيــن مرتبــطٌٌ بالمســاعدة. واليــوم هنــاك مواقــع مثــل
Match وCreate the Good وIdealist وNetwork for Good والعديــد مــن المواقــع الأخــرى علــى اســتعداد لربــط 

المتطوعيــن بالمنظمــات التــي يحلمــون بالعمــل معهــا ببضــع نقــراتٍٍ فقــط.

ولقــد أصبحــت وســائل التّّواصــل الاجتماعــي أيضــاًً مصــدراًً واســعا للتواصــل مــع الأفــراد الذيــن يتشــاركون معــك 
شــغف مؤسســتك وقيمهــا، مثــل فيســبوك وانســتغرام ولنكــدإن وتويتــر وتمبلــر وبينترســت وريــدت... والقائمــة 
تطــول وتطــول. وأصبحــت اليــوم مشــاركة مــا تحــب القيــام بــه والعثــور علــى الأشــخاص الذيــن يشــاركونك هــذه 

الاهتمامــات أســهل مــن أي وقــتٍٍ مضــى.

6. العطاء عبر الإنترنت:

ّـة ودور العبــادة، لا يمثــل المتطوعــون فقــط قــوة عملٍٍ بدون أجــر، وإنما يُُعتبــرون أيضاًً  وفــي المنظّّمــات غيــر الربحي�
فــي كثيــر مــن الحــالات مــن أكبــر الداعميــن المالييــن للمنظّّمــة. فــي الحقيقــة، إنََّ احتمــال أن يتبــرع المتطوعــون 
ــا إلــى عــام 2024 ومــا بعــده، ســتبدو طريقــة  ــن. ومــع انتقالن ــر المتطوعي ــرع الأفــراد غي ــغ ضعــف احتمــال تب يبل
عطــاء الأشــخاص للمنظمــات مختلفــةًً عمــا كانــت عليــه فــي الماضــي ويجــب علــى المنظّّمــات أن تكــون جاهــزة  

مــع التوســع الرقمــي والتكنولوجــي.

2. https://volunteeru.org

https://volunteeru.org
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 Blackbaud وفقًًــا للتقاريــر العالميــة، حققــت التبرعــات عبــر الإنترنــت نمــوًًا كبيــرًًا، حيــث ذكــرت تقاريــر مثــل تقريــر
أن التبرعــات عبــر الإنترنــت تنمــو بنســبة %42 خلال فتــرة ثلاث ســنوات، مــع زيــادة بنســبة %28 فــي التبرعــات مــن 
خلال الأجهــزة المحمولــة. لعامــي 2023 و2024، يمكــن رؤيــة هــذه الاتجاهــات، حيــث اســتمر التبــرع الرقمــي فــي 

النمــو وزيــادة الاعتمــاد علــى التكنولوجيــا وتحســين التواصــل عبــر وســائل الإعلام الرقميــة.3 

علــى الرغــم مــن التحديــات الاقتصاديــة التــي تواجــه القطــاع الربحــي غيــر الربحــي في بعــض المناطق، مثــل انخفاض 
المتبرعيــن عــام، فــإن زيــادة الاعتمــاد علــى التكنولوجيــا والحلــول الرقميــة ســاهمت فــي تحقيــق هــذا النمــو، ممــا 

يشــير إلــى أن الشــركات غيــر الربحيــة التــي تعتمــد علــى التكنولوجيــا بشــكل أكبــر تحقــق هدفــاًً أفضــل. 

3. https://blog.blackbaud.com/the-status-of-fundraising-2024 
https://afpglobal.org/news/trends-fundraising-what-happened-2023-and-what-look-2024

4. https://www.92y.org

5. https://www.givingtuesday.org/blog/31--billion-in-giving-millions-united-around-generosity-to-celebrate-
givingtuesday-2023

6. https://volunteeru.org

7. https://volunteeru.org/product/launchkit

العطاء عبر الإنترنت

زيادة بنســـبة 0.6% فـــي العطايـــا الخيرية عبر 
2023 عـــام  في  الإنترنت 

حركـــة  عطايـــا  فـــي   %10 بنســـبة  زيـــادة 
مقارنـــة   2023 عـــام  فـــي   #GivingTuesday

2022 بعـــام 

ويُُعتبــر شــهر ديســمبر علــى مــر التاريــخ الشــهر الأول 
ــر مــن %18 مــن إجمالــي العطــاء  ــل أكث للعطــاء، ويمث
تبرعــات  أنــه شــهر  ـى  إلـ للســنة، ويرجــع ذلــك جزئيــاًً 
نهايــة العــام. والآن، تنتشــر الحركــة الخيريــة العالميــة 
حركــةٌٌ  وهــي  قصــوى  بســرعةٍٍ   #GivingTuesday
ّـة، كمــا يتــم  شــعبية بدأتهــا منظمــة 4Y 92  غيــر الربحي�
الاحتفــال بحركــة #GivingTuesday اليــوم دوليــاًً فــي 
يــوم الثلاثــاء بعــد عطلــة عيــد الشــكر فــي الولايــات 
عــام  فــي   #GivingTuesday يــوم  وفــي  المتحــدة. 
2023 بلغــت تبرعــات  الولايــات المتحــدة وحدهــا 3.1 

مليــار دولار.5

ما هو المغزى من كل هذا؟ المستقبل هو العطاء عبر الإنترنت.

ــك  ــع انتقال ــي م ــل التّّطوع ــئة فــي العم ــات الناش ــة الاتجاه ــتضيفه إلــى قائم ــذي س ــا ال ــا؟ م ــيءٌٌ م ــا ش ــل فاتن ه
للعشــرينات؟

ةٍٍّ عبــر الإنترنــت لوضــع خطــةٍٍ لتحديــد فريقــك وتعيينــه وتدريبــه وتشــجيعه ودعمــه  هــل تبحــث عــن دورةٍٍ تدريبي�
بالمــوارد؟ تحقــق مــن حقيبــة الإطلاق لتطــوع 6Volunteer U. وفــي حقيبــة الإطلاق هــذه، ســنطلعك خطــوة 
بخطــوة علــى عمليــة إدارة المتطوعيــن بالكامــل حتــى تكــون مســتعداًً لبــدء العمــل. وسيســتغرق الأمــر بعــض 
المجهــود والعمــل الجــاد فــي البدايــة، ولكــن بمجــرد أن نبــدأ، سنســاعدك فــي إعــداد برنامــجٍٍ تطوعــي يديــر نفســه 
بنفســه حتــى تتمكــن مــن التركيــز علــى القيــام بالأشــياء المهمــة مثــل إحــداث تغييــر فــي هــذا العالــم. احصــل علــى 

حقيبــة التطــوع7 الـخـاص ـبـك الـيـوم!!

https://blog.blackbaud.com/the-status-of-fundraising-2024
https://www.92y.org/
https://www.givingtuesday.org/blog/3-1-billion-in-giving-millions-united-around-generosity-to-celebrate-givingtuesday-2023/
https://www.givingtuesday.org/blog/3-1-billion-in-giving-millions-united-around-generosity-to-celebrate-givingtuesday-2023/
https://volunteeru.org
https://volunteeru.org/product/launchkit
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تقويم التطوع في مملكة البحرين

 اكتـــوبـــــر
2024

 سبتمـــبـــر
2024

 سبتمـــبـــر
2024

 يـــــولــيـــو
2024

دورة الألعاب المدرسية الدولية

تســـتعد مملكة البحرين لاســـتضافة دورة الألعاب المدرســـية الدولية التي ستقام على 
مـــدى 10 أيـــام، وذلك خلال شـــهر أكتوبر من العام 2024، بمشـــاركةٍٍ واســـعة من 80 
دولـــة حول العالـــم، و5 آلاف طالب، و25 رياضـــة مختلفة، وقد تـــمّّ تخصيص 14 موقعاًً 

لتنفيـــذ ألعاب الـــدورة وبرامجها المتخصصة.

جائزة سمو الشيخ عيسى بن علي للعمل التطوعي

جائزة ســـمو الشـــيخ عيســـى بن علـــي للعمل التطوعـــي تقيـــم حفلها الختامـــي الرابع 
عشـــر.. وســـمو الشـــيخ عيســـى بن علي يكرم 12 شـــخصية عربية بارزة من رواد العمل 
ــي هـــذه الجائزة فـــي كل عـــام لتترجـــم التوجيهـــات الســـديدة لحضرة  التطوعـــي وتأتـ
صاحـــب الجلالـــة الملـــك حمد بـــن عيســـى آل خليفة، ملك الـــبلاد المعظـــم حفظه الله 
ورعـــاه، والهادفـــة إلى تعزيـــز قيم التطـــوع باعتبارها إحـــدى الركائز الأساســـية لتقدم 

المجتمعات. ونهضـــة 

جائزة المجلس العربي لشباب العالم

ــى 2024، والتي ينظمها المجلس  جائزة المجلس العربي لشـــباب العالم النســـخة الأولـ
ــي للشـــباب ومقره جامعة الأميـــر محمد بن فهـــد بالمملكة العربية الســـعودية  العربـ
بالشـــراكة مـــع الاتحـــاد العربي للتطوع ومقـــره مملكـــة البحرين، وتســـتهدف الجائزة 

شـــباب العالم في مجـــالات متعددة لتكريم المشـــاريع الإبداعية والاســـتثنائية.

تدريب المتطوعين في الدفاع المدني من قبل وزارة الداخلية

انطلاقًًـــا مـــن إيمانهـــا بأهميـــة العمل التطوعـــي والدور الـــذي يلعبه فـــي تعزيز مبدأ 
ــي إطلاق وزارة الداخليـــة لبرنامج تدريب  الشـــراكة المجمعيـــة والانتمـــاء الوطنـــي، يأتـ
المتطوعيـــن فـــي الإدارة العامة للدفـــاع المدني، لبناء قـــوة احتياطية لمســـاعدة قوة 
الأمـــن العـــام في حـــالات الطوارئ وذلـــك من خلال الاســـتعانة بخبراتهـــم في مختلف 

العلمية. والتخصصـــات  المجالات 
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 فـــبـــرايـــر
2024

 ديسـمــبـــر
2024

 ديسـمــبـــر
2024

مؤتمر المتطوعين الأول

ـــة جد الحـــاج الخيرية مؤتمـــر المتطوعيـــن الأول 2024 في نســـخته  اســـتضافت جمعي�
ــى الـــذي حمل عنـــوان )المحتـــوى الرقمـــي للجمعيـــات الخيرية( بهـــدف الارتقاء  الأولـ
النوعـــي بالعمـــل التطوعـــي في مجـــال صناعـــة المحتوى الرقمـــي، الـــذي يؤكد على 

ــي مملكـــة البحرين. مكانـــة العمـــل التطوعـــي التي تبـــذل كجزء مـــن ثقافة أهالـ

يوم التطوع العالمي

ــي ليكون في 5 كانون الأول/ أقـــرت الجمعية العامة للأمم المتحدة يوم التطوع الدولـ
ديســـمبر مـــن كل عـــام. وينظر إليـــه على انـــه فرصة فريـــدة للمتطوعيـــن والمنظمات 
للاحتفـــال بجهودهـــم، وتقاســـم قيمهـــم، وتعزيـــز عملهـــم فيمـــا بيـــن مجتمعاتهم 
المحلية، والمنظمات غير الحكومية، ووكالات الأمم المتحدة، والســـلطات الحكومية، 

والقطـــاع الخاص.

التطوع للمشاركة في حملة يوم الشهيد

أعلـــن الصنـــدوق الملكي لشـــهداء الواجب عن فتح بـــاب التطوع للمشـــاركة في حملة 
يوم الشـــهيد 2024 لبيع وردة الشـــهيد »الرازجية«، وذلك انطلاقًًا من مبدأ المشـــاركة 
المجتمعيـــة وتعزيزًًا لقيـــم الانتماء والمســـؤولية الوطنية، وتكريمًًا لشـــهداء الواجب 

الذين ضحوا بأرواحهم بكل شـــجاعة وبســـالة مـــن أجل الوطن

التطوع في التصدي للأزمات: عوامل تمكين ثروة التطوع في مملكة البحرين

يتســم العالــم اليــوم بالاضطــراب والتغيــر ويواجــه الكثيــر مــن الازمــات والمخاطــر ســواء الطبيعيــة منهــا او الناتجة 
عــن النشــاط البشــري. وأصبــح صنــاع القــرار يســتعدون حتــى لمخاطــر مجهولــة لا تنــدرج تحــت أي بنــد مــن بنــود، 
والــذي يســمونه الآن عصــر الاســتعداد للغمــوض  )Unknown Unknowns(، وهــي المخاطــر التــي لا يمكــن حتــى 

توقعهــا أو أخذهــا كاحتمــال.

لذلــك فــإن الاســتعداد للمخاطــر »المجهولــة« لا يمكــن أن يعتمــد علــى وجــود خطــط بديلــة، أفضــل مــا يمكــن 
عملــه هــو الاســتعداد مــن خلال المــوارد الماليــة والبشــرية. ولعــل التطــوع أحــد أهــم المــوارد التــي ينبغــي 

تمكينهــا اســتعداداًً لأي أزمــات محتملــة أو غيــر محتملــة.
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يلعــب التطــوع دوراًً محوريــاًً فــي مواجهــة الأزمــات خصوصــاًً لحظــة وقوعهــا، لأن المتطــوع يُُفتــرض أنــه الأســرع 
اســتجابة للأزمــات، وهنــا نميــز بيــن ثلاثــة أشــكال للتطــوع أثنــاء الأزمــات وفقــاًً لمفهــوم العمــل المدنــي:

 تطوع
عامة الناس

يحــدث بطريقــة تلقائيــة إثــر وقــوع حادثــة أو كارثــة بغــض النظــر عــن تخصصاتهــم المهنيــة وذلــك 
مــن خلال مشــاركتهم فــي عمليــات لا تتطلــب معرفــة متخصصــة أو متميــزة فــي مجــال إدارة الكارثــة 
ــات (  ــة أو فــي الغاب ــق ) المنزلي ــاء الحرائ ــات إطف ــن فــي عملي ــاركة المتطوعي ــون مش ــا تك ــاًً م وغالب
ــزلازل والفيضانــات وتقديــم المعونــة للمتضرريــن بتوفيــر المــاء والطعــام  وعمليــات الإنقــاذ خلال ال

والملابــس  وغيرهــا مــن المهــام التــي لا تتطلــب تخصصــاًً.

التطوع التقني 
للمختصين

وهــو أن يضــع الاشــخاص الذيــن تتوفــر لديهــم المعرفــة العلميــة أو التقنيــة أو المهنيــة المختلفــة 
طوعــا رهــن إشــارة الأجهــزة الحكوميــة حتــى وان لــم يكونــوا جــزءا مــن الأجهــزة الرســمية المكلفــة 
ــإدارة الكــوارث، وقــد يبــادرون أيضــاًً مباشــرةًً قبــل انتظــار توجيهــات المؤسســات المعنيــة إذا مــا  ب

اقتضــت الحاجــة أيضــاًً كالــذي يفعلــه الطبيــب عنــد رؤيــة حالــة إســعافية لا تحتمــل الانتظــار.

التطوع المادي
الخاصــة  الماديــة  إمكانياتهــم  يقدمــون  الذيــن  والأشــخاص  والجمعيــات  والمؤسســات  ويخــص 

وغيرهــا. والإيــواء  والنقــل  الاتصــال  كوســائل 

لتمكين هذه الثروة الاجتماعية النوعية، وهي التطوع، لا بدّّ من وجود عوامل تساعد على تمكين هذه الثروة 
وهي:

وجود خطة 
استجابة للطوارئ

لا بــدّّ مــن وجــود خطــة للاســتجابة للطــوارئ، بــدءاًً مــن المســتوى الوطنــي، ثــم علــى مســتوى 
المنظمــات المجتمعيــة، تمكّّنهــم هــذه الخطــط مــن إدارة الكــوارث بكفــاءة وفاعليــة. تتضمــن مثــل 

ــة. ــول أي أزم ــال حص ــؤوليات فــي ح ــأن الأدوار والمس ــا بش ــط توجيهًً ــذه الخط ه

إدارة ناجحة 
للمتطوعين

لكــي تتمكــن المنظمــات المجتمعيــة مــن الاســتفادة مــن قــوة التطــوع أثنــاء الأزمــات وتديرهــم 
ــاًً لــدى المنظمــات المجتمعيــة فــي  ــدّّ أن يكــون التطــوع ثقافــة وأســلوباًً إداري بســرعة ورشــاقة، لا ب
الأوقــات الطبيعيــة. فعنــد حــدوث الأزمــات يرغــب كثيــر مــن النــاس بالمســاعدة، لكنهــم كثيــراًً مــا 
ينصدمــون بعــدم وجــود نظــام تطوعــي يســاعد علــى تفعليهــم. فالمتطــوع عندمــا يعــرض خدماتــه، لا 
ّـم  بــدّّ أن يجــد توصيفــاًً واضحــاًً لــدوره ومســؤوليته، ويجــد مــن يشــرف عليــه ويوجهــه، وحتــى مــن يقي�
عملــه. وهــذا النظــام الإداري للتطــوع لا يمكــن تهيئتــه أثنــاء الأزمــات، ولا بــدّّ أن يكــون موجــوداًً 

ومطبّّقــاًً فــي الأحــوال الطبيعيــة.
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ّـاع القــرار: ثلاث خطوات لتســتفيد مؤسســتك  خــاص بصن�
مــن قــوة التطوع

البحرينــي،  المجتمــع  فــي  الفــرق  تصنــع  اجتماعيــة  ثــروة  المتطوعــون 
ولــدى المتطوعيــن، ولــدى مؤسســتك أيضــاًً. اســتجاب آلاف المواطنيــن 
والمواطنــات فــي البحريــن للحملــة الوطنيــة مــن أجــل التطوع فــي مواجهة 
ــا،  ــروس كورون ــق الوطنــي للتصــدي لفي ــا، فبحســب الفري ــروس كورون في
ــر مــن 12،700  ــاب التطــوع؛ تقــدم أكث ــح ب فــإن الســاعات الأولــى بعــد فت
لمكافحــة  الوطنيــة  الحملــة  فــي  التطــوع  بطلبــات  ومواطنــة  مواطنــاًً 
فيــروس كورونــا. وهــذه ثــروةٌٌ ثمينــة لا ينبغــي تضييعهــا، وعندمــا نجــذب 
المتطوعيــن يبــدأ التحــدي الإداري فــي أفضــل إدارة للمتطوعيــن وتوجيــه 
طاقاتهــم، وتقديــم المنافــع لهــم، والتعامــل معهــم بــكل رقــي ومهنيــة، 
فلا نخذلهــم بعــد أن قــرروا بــذل وقتهــم وجهدهــم. لــذا فــإدارة واســتثمار 
ــة  ــة إداري ــا عملي ــتقطابهم، لكنه ــاح فــي اس ــد النج ــف عن ــوع لا تتوق التط

كاملــة تمــر فــي خمســة مراحــل:

• خطّط	

حدّد الهدف الهام من المتطوعين«	

حدّد المسارات والبرامج التي سيعملون فيها«	

حدّد طبيعة المتطوعين الذين تحتاجهم والمناصب«	

حدّد خطة إدارة واستقطاب المتطوعين، والتي تتضمن:	«	

• الهدف العام من استقطاب المتطوعين 	

• المهام التي ستوكل لهم	

• طريقة استقطابهم: المعايير، قنوات الاستقطاب	

• طريقة تدريبهم	

• ــام 	 ــر، نظ ــر المباش ــرف أو المدي ــم )المش ــة إدارته طريق
ــل( العم

• باقة الحوافز المادية والمعنوية	

• معايير تقييم التجربة معهم	

1
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• استقطب	

حــدّد مــاذا يجــذب المتطوعيــن للعمــل «	
فــي مؤسســتك

حــدّد التوصيــف الوظيفــي لــكل منصــب «	
الحقــوق  العمــل،  نظــام  )المهــام، 

والواجبــات(

ضــع قائمــة مــن المزايــا التــي ســتقدّم «	
للمتطــوع )ماديــة مثــل تعويــض تنقــل، 
معنويــة مثــل وثيقــة خبــرة، مهنية مثل 

برنامــج تدريبــي(

حــدّد قنــوات الإعــان أو التواصــل مــع «	
المرشــحين المتطوعيــن 

حدّد معايير اختيار المتطوعين وطريقة «	
التواصل معهم 

تعاقــد مع المتطوع وفق عقد تطوع أو «	
علــى الأقــل مــلء اســتمارة التقــدم علــى 

العمــل التطوعي في المؤسســة.

• درّبهم	

حــدّد مــا يحتــاج كل منصــب مــن تدريــب «	
تقديــم  وطريقــة  مهــارات(،  )معــارف، 
التدريب، علماً أن طريقة تقديم التدريب 

قــد تكــون:

• ــدّة 	 ــة فــي ع ــة موزّع ــات مطوّل جلس
ــدة. ــة واح ــون جلس ــد تك ــام، وق أي

• ورشــة ميدانيــة، وقــد تكــون دورة 	
عــن بُعــد

• إرشــادات، 	 دليــل  أو  كتــاب  قــراءة 
وقــد تكــون وجــود مشــرف مباشــر 

ويتابعهــم يدربهــم 

نفّذ التدريب، وقيّم جهوزيتهم وجدوى «	
التطوع: 

• بــذل 	 )هــل  للمتطــوع  بالنســبة 
لــه  ســيكون  لوقتــه  المتطــوع 
لهــم  مجــدي  وعائــد  أهميــة 
أيضــاً(،  وللمؤسســة  وللمجتمــع، 

• للمؤسســة 	 بالنســبة  وأيضــاً 
لمــوارد  المؤسســة  بــذل  )هــل 
والإدارة  والتدريــب  الاســتقطاب 
ــاً فــي  والتعويضــات ســيكون مجدي
للمؤسســة؟( بالنســبة  النهايــة 

• أدِرهم	

حدّد المشرف عليهم أو المدير المباشر«	

تواصل معهم وتابعهم دورياً«	

قيّمهم أداءهم ووجهم  «	

• كافئهم	

المادية «	 المنافع  من  ما  باقة  لهم  قدّم 
والمعنوية، أثناء ومع انتهاء التطوع، مثل:

• الطعــام، 	 التنقــل،  تعويضــات 
ترتبــط  مصاريــف  مــن  وغيرهــا 

العمــل فــي  مباشــرة 

• وثيقــة خبــرة، تتضمــن رســالة شــكر 	
وتقديــم

• الشكر المعنوي الدور	

2 3
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مقياس بيئة التطوع في المنظمات: هل تستفيد مؤسستك من قوة التطوع؟ 

يســاعد هــذا المقيــاس صنــاع القــرار فــي المنظمــات المجتمعيــة علــى تقييــم قــدرات منظمتــك فــي الاســتفادة مــن 
المتطوعيــن واتخــاذ الإجــراءات الإداريــة اللازمــة لتفعيــل التطــوع.

أجــب علــى أســئلة المقيــاس وضــع رقــم التقييــم المناســب، ثــم بنــاء عليــه حــدّّد الأماكــن التــي تحتــاج تطويــراًً إداريــاًً، 
ــة  ّـر عــن حال ــة دقيقــة تعب� ــراًً حــدّّد موقــع منظمتــك فــي الاســتفادة مــن التطــوع. قــد لا تجــد بالضــرورة إجاب وأخي

منظمتــك، عندهــا اختــر الإجابــة الأقــرب.

رقم الإجابةالأسئلةالمحور
 احسب المتوسط
الحسابي للمحور

الاستعداد

كيف تنظر منظمتك إلى التطوع؟

أ ( لا نعتقد بأهميته

ــاًً بالاســتفادة  ب ( نعتقــد بأهميتــه، لكــن لا نفكــر جدّّي
منــه فــي المنظــور القريــب

ج ( التطــوع جــزءٌٌ مــن ممارســاتنا الإداريــة ونأخــذه علــى 
محمــل الجــد

إذا كانت إجابتك )أ( 
اكتب الرقم 1، وإذا 

كانت )ب( اكتب الرقم 
2، وإذا كانت )ج( اكتب 

الرقم 3

) ....... (

اجمع الأرقام 
الثلاثة وقسّّمها 

على ثلاثة:

) ....... (

كيــف تصــف سياســة اســتقطاب وقبــول المتطوعيــن 
إلــى منظمتكــم؟

أ ( فــي الوقــت الحالــي لا نقبــل فــي منظمتنــا انضمــام 
ــن المتطوعي

المتطوعيــن،  لاســتقطاب  إجــراءات  لدينــا  ليــس  ب ( 
لكــن لا نمانــع مــن قبــول انضمــام المتطوعيــن فــي 

ــم ــب أحده ــال رغ ح

المتطوعيــن  باســتقطاب  مــن وقــت لآخــر  نقــوم  ج ( 
منظمتنــا فــي  للتطــوع  ودعوتهــم 

إذا كانت إجابتك )أ( 
اكتب الرقم 1، وإذا 

كانت )ب( اكتب الرقم 
2، وإذا كانت )ج( اكتب 

الرقم 3

) ....... (

ـى منظمتكــم، كيــف  فــي حــال انضــم متطوعــون إلـ
فيهــا؟ المتطوعيــن  عمــل  تديــر منظمتــك 

أ ( ليــس عندنــا تحديــد للأعمــال والمشــاريع التــي يمكن 
أن يســاهم فيهــا المتطوع.

ــد  ــن لا يوج ــاريع، لك ــال والمش ــد للأعم ــا تحدي ب ( لدين
والمســؤوليات  الأدوار  يحــدّّد  واضــح  إداري  نظــام 

المتطــوع. وتعويضــات 

والمســؤوليات  للأدوار  واحــدة  خطــة  لدينــا  ج ( 
والتعويضــات التــي يمكــن أن يســاهم فيهــا المتطــوع 

المنظمــة. ومشــاريع  أعمــال  فــي 

إذا كانت إجابتك )أ( 
اكتب الرقم 1، وإذا 

كانت )ب( اكتب الرقم 
2، وإذا كانت )ج( اكتب 

الرقم 3

) ....... (
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رقم الإجابةالأسئلةالمحور
 احسب المتوسط
الحسابي للمحور

الإدارة

كيف يتم تدريب وتوجيه المتطوعين لديكم؟

أ ( لا يتم تقديم أي تدريب أو إرشاد لهم

ب ( نقــدّّم لهــم محتــوى توجيهيــاًً يقرؤونه للاسترشــاد 
فــي العمل

لتوجيــه  متــكاملًاً  تدريبيــاًً  برنامجــاًً  لهــم  نقــدّّم  ج ( 
البــدء قبــل  عملهــم 

إذا كانت إجابتك )أ( 
اكتب الرقم 1، وإذا 

كانت )ب( اكتب الرقم 
2، وإذا كانت )ج( اكتب 

الرقم 3. وإذا كانت 
منظمتك لم يسبق لها 

أن استفادت من أي 
متطوع اكتب الرقم 1

) ....... (
اجمع الرقمين 

الاثنين وقسّّمها 
على اثنين:

) ....... (
كيف يتم متابعة وتقييم عمل المتطوعين لديكم؟

أ ( لا يتم متابعة وتقييم عمل المتطوعين لدينا

ب ( نتابــع عمــل المتطوعيــن إداريــاًً، دون وجــود تقييــم 
وتوجيــه لعملهــم

ج ( نقيــم عمــل المتطوعيــن لدينــا، ونوجّّهــم بنــاء علــى 
التقيـيـم

إذا كانت إجابتك )أ( 
اكتب الرقم 1، وإذا 

كانت )ب( اكتب الرقم 
2، وإذا كانت )ج( اكتب 

الرقم 3. وإذا كانت 
منظمتك لم يسبق لها 

أن استفادت من أي 
متطوع اكتب الرقم 1

) ....... (

المنافع

ما هي المنافع التي يحصل عليها المتطوع؟ 

يمكنك تحديد أكثر من خيار

• ]         [  وثيقة خبرة أو شكر وتقدير

• ]         [  برنامج تدريبي 

)تنقــل،  المباشــرة  للمصاريــف  تعويضــات    ]      [  •
)... طعــام، 

إذا حدّّدت خياراًً واحداًً 
اكتب الرقم 1، وإذا 
حدّّدت خيارين اثنين 
اكتب الرقم 2، وإذا 
حدّّدت ثلاثة خيارات 

اكتب الرقم 3، وإذا لم 
تحدّّد أي خيار اكتب 

الرقم 0

) ....... (

اكتب الرقم هنا 
كما هو:
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المتوسط العام لكامل المقياسالمتوسط الحسابيالمحور

........................................................الاستعداد

 اجمع الأرقام الثلاثة وقسّّمها
على ثلاثة:

....................................

........................................................الإدارة

........................................................المنافع

النتيجة على مستوى مقياس بيئة التطوعالنتيجة على مستوى المحاور

الــذي  المحــور  اســم  اكتــب 
ــم )أصغــر  حصــل علــى أقــل تقيي
الحســابي(: للمتوســط  قيمــة 

.......................................

اكتب المتوسط الحسابي الإجمالي للمقياس:

.......................................

النتيجةمجال قيمة المقياس

التأسيسإذا وقعت قيمة المقياس بين 1 وحتى 1.66

التمكينإذا وقعت قيمة المقياس بين 1.67 وحتى 2.33

الاستدامةإذا وقعت قيمة المقياس بين 2.34 وحتى 3
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التوصيات:

ضع إجراءات لتطوير استفادتك من التطوع انطلاقاً من المحور الأضعف «	
)الأقــل تقييمــاً(، علمــاً أن الترتيــب المنطقــي المتوقع للإجــراءات الإدارية 

ينبغــي أن يكون عبر الترتيب:

• تطوير الاستعداد	

• تطوير إدارة التطوع	

• تطوير منافع التطوع	

يعتمــد التقييــم العــام لبيئة التطــوع في المنظمة على نتيجة المتوســط «	
الحسابي الإجمالي:

• التأســيس: المنظمــة فــي المســتوى الأول للاســتفادة مــن التطــوع، 	
وتحتــاج إلــى تأســيس 

• ـى تطويــر 	 التمكيــن: المنظمــة تســتفيد مــن التطــوع، وتحتــاج إلـ
الإداري نظامهــا 

• ــام إداري 	 ــا نظ ــوع، ولديه ــن التط ــتفيد م ــة تس ــتدامة: المنظم الاس
جيــد، وتحتــاج الحفــاظ علــى هــذا النظــام لاســتدامة الاســتفادة مــن 

التطــوع
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